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Grupo Acierto

uciones Integrales, D ones Inteligenies

GRUPO ACIERTO DEL SURESTE S.C.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

Grupo Acierto del Sureste S.C. (ACIERTO) con domicilio fiscal en calle 72 Av. Norte Poniente No.
1622 Col. Juy Juy Tuxtla Gutierrez, Chiapas.

TIPO DE INFORMACION QUE RECABA:

Reclutamiento de personal: Nombre, domicilio, fecha de nacimiento, pais de nacimiento,
nacionalidad, ocupacion, profesidn, actividad o giro del negocio al que se dedique, numeros
telefdénicos, Clave Unica de Registro de Poblacion, Clave del Registro Federal de Contribuyentes,
en su caso el formato FM2 o FM3, sexo, edad, estado civil, correo electrénico, datos familiares,
datos escolares, habitos personales, datos laborales e informacién crediticia, mismos que
forman parte de la solicitud de empleo.

Quejas teléfonos erréneos (TRAMITE EXPRESS): Nombre, identificacion oficial, nimero
telefénico erréneo, correo electrénico, evidencia de la propiedad del teléfono, mismos que
seran registrados en una base de datos, debidamente protegidas para efectos de dar
contestacion a dichas quejas y para llevar controles estadisticos.

DATOS SENSIBLES:

ACIERTO, no recabara datos sensibles, entendiéndose como tales: aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética,
creencias religiosas, filoséficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas, preferencia
sexual, de conformidad con el articulo 3 fraccién VI y 9 segundo parrafo, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

FINALIDAD DE LA INFORMACION:
Reclutamiento de personal:

Para todo lo relacionado con el proceso de reclutamiento y contratacidn. Para lo cual se podran
transferir a un tercero para efectos de su contratacién, asi como al personal de ACIERTO
relacionado en el proceso de contratacién, para llevar a cabo analisis de resultados laborales,
desarrollo de actividades relacionadas con sus funciones del cargo que desempefie; asi como
para dar respuesta a la solicitud de reclutamiento de los aspirantes.

Se podran transferir a Terceros que celebren contrato con el responsable en busca de ofertas
en beneficio de los titulares de datos personales, que tengan por objeto promociones
comerciales, créditos, campafias de salud y bienestar.

Se podra transferir a terceros, para efectos de intercambiar referencias laborales, auditorias y
cualquier requerimiento de autoridad;
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Quejas teléfonos erréneos (TRAMITE EXPRESS): Serd tratada con fines estadisticos y de consulta

interna por las areas de ACIERTO, para dar respuesta personalizada a las quejas por teléfonos
erréneos, que se pudieran generar.

OPOSICION A LA TRANSFERENCIA DE SUS DATOS PERSONALES:

Para el caso que Usted se oponga a la transferencia de sus datos personales, referido en el inciso
a) que antecede, tendra 5 dias naturales, a partir de que tenga conocimiento de este aviso de
privacidad, para manifestar su oposicion por escrito o via correo, referido en este aviso de
privacidad y para el caso de que no lo haga se entenderd que esta dando su consentimiento para
realizar las transferencias de sus datos.

VIGENCIA DE LA INFORMACION:

Reclutamiento de personal: Seran destruidos a mads tardar doce meses después a la conclusion
de las obligaciones laborales o de aquellas que se hayan generado derivado del proceso de
reclutamiento y que no fueron contratados. Salvo el nombre y direccién, mismos que serdn
utilizados como datos estadisticos para efectos de cumplir con el inciso a), punto nimero 3), del
apartado denominado finalidad de la informacidn del presente aviso de privacidad.

Quejas teléfonos erréneos (TRAMITE EXPRESS): Serdn depurados cada 12 meses.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

ACIERTO, no vendera, ni prestara sus datos personales a ningln tercero, fuera de lo previsto en
el apartado de finalidad de la informacién de este aviso de privacidad. Sélo los revelara por
requerimientos de la autoridad competente.

PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES:

A fin de impedir acceso y revelaciéon no autorizados, mantener la exactitud de los datos y
garantizar la utilizacion correcta de la informacién proporcionada, ACIERTO utiliza
procedimientos fisicos, técnicos y administrativos apropiados para proteger la informacién que
recaba. La informacién personal proporcionada se guarda en sistemas informaticos con acceso
limitado.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA EXPRESS POR TELEFONOS ERRONEOQS:

Este procedimiento lo podran llevar a cabo las personas que reciban llamadas a teléfonos de su
propiedad y que sean ajenas a la relacién juridica pendiente de cumplimentar entre el
responsable y el titular de los datos personales. En este caso el solicitante debera hacer valer su
gueja proporcionando la informacidn solicitada en el inciso c¢) del apartado de denominado tipo
de informacidn que recaba, dirigiendo su solicitud en la siguiente direccidon electrdnica:
guejas@grupoacierto.net, quién dara respuesta por medio de correo electronico en un término
no mayor a 3 dias.

En caso que considere que su solicitud no fue resuelta de manera adecuada, debera ejercer sus
Derechos ARCO conforme a lo indicado en este aviso de privacidad.
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DERECHOS DE ARCO:

Respecto a sus datos personales recabados y referidos en los inciso a), b) y c¢), del apartado
denominado tipo de informacién que recaba usted podrd ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (Derechos ARCO), por escrito o via electrdnica dirigido al
encargado para el ejercicio del Derecho de ARCO, referido en este aviso de privacidad de
conformidad al articulo tercero y cuarto de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares. Para que se procese su peticidn, ésta deberd incluir todos y cada
uno de los requisitos previstos en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como el Articulo 29 de la
misma Ley, que a saber son los siguientes:

"...Articulo 1.- La solicitud de acceso, rectificacidn, cancelacidn u oposicién deberd contener y
acompafar lo siguiente:

El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

La descripcidn claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados, y

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales..."
OBLIGACIONES COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

ACIERTO, recibe de terceros transferencias de datos personales de titulares que tienen
relaciones juridicas pendientes de cumplir con ellos o para cumplir con los diferentes servicios
para lo cual nos contratan los terceros. De estos datos ACIERTO es ENCARGADO y por Ley estd
impedido para resolver derechos de ARCO. En estos supuestos si usted desea ejercer sus
derechos de ARCO, lo debe hacer ante el Responsable de dicho tratamiento, de acuerdo al aviso
de privacidad que le dio a conocer el tercero Responsable de sus datos.

No es ébice recordarle lo que dispone la Ley de Proteccién de Datos personales:

"..Articulo 2.- No serd necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales
cuando:

Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y
el responsable..."

TODO LO ANTERIOR EN ESTRICTO APEGO DE LA LESGISLACION VIGENTE EN LA REPUBLICA
MEXICANA
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